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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh cung cap cac dich vu dién
ap dung trong Tong cong ty Pién luwc mién Nam

- HOQIDPONG THANH VIEN
TONG CONG TY PIEN LUC MIEN NAM

Céin cir Quyét dinh s6 799/0D-BCT ngay 05/02/2010 ciia Bé Cong Thwong
vé viéc thanh ldp Céng ty me-Tong cong ty Dién lwc mién Nam;

Cén cir Quyét dinh s6 255/0D-EVN ngay 25/9/2018 ciia Héi dong Thanh
vién Tdp doan Dién lyc Viét Nam vé viéc ban hanh Diéu 1é t6 chire va hoat dong
ciia Téng céng ty Pién lyc mién Nam;

Can cir Quyét dinh s6 294/0D-EVN ngay 20/9/2019 ciia Héi dong thanh vién
Tap doan Dién luc Viet Nam vé viéc swa doi, bo sung Diéu 1é t6 chirc va hoat
dong cua Tong cong ty Dién e mién Nam;

Can cit Quyét dinh s6 117/0D-HPTV ngay 05/8/2022 cua Héi dong Thanh
viéen Tap doan Dién luc Viét Nam vé viéc sira déi, b6 sung Diéu 1é t6 chire va hoat
déng ciia Tong cong ty Pién liec mién Nam,

Cdn cit Quyét dinh s6 99/0D-HPTV ngay 25/4/2025 cua Héi dong Thanh
vien Tédp doan Pién luc Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché phdn cdp;

Céin cir Nghi quyét sé J48/NQ~HDTV ngay 12/5/2025 cua Hoi dong Thanh
vién Tong cong ty Dién luc mién Nam vé viéc xem xét Tcr trinh s6 4155/TTr-
EVNSPC ngay 08 thang 5 ndm 2025 ciia Tong Gidm doc vé ndi dung dinh huéng
hoan thién hé thong Quy ché quan Iy néi bé trong Tong cong ty Dién luc mién
Nam,

Cdn cir Quyét dinh sé 1 24/QD—HBTV ngay 16/5/2025 cua Héi déng thanh
vién Tdp doan Dién lyc Viét Nam vé viéc sia doi, bé sung Diéu 1é t6 chire va hoat
dong ciia Tong cong ty Pién luc mién Nam;

Cén cik Quyét dinh s6 656/0P-EVN ngay 23/5/2025 cia Tap doan Pién e
Viét Nam vé viéc cong bé danh muc Quy ché quan Iy néi bé do Tdp doan Dién
luc Viét Nam ban hanh hét hiéu lic thi hanh (dot 1);



[\

Céin cir Nghi quyét s6 182/NO-HPTV ngay 01/6/2025 ciia Héi dong Thanh
vién Tong cong ty Pién liwc mién Nam vé viéc xem xét To trinh sé 5011/TTr-EVNSPC
ngay 30/5/2025 ciia Tong Gidm déc vé viéc ban hanh Quy dinh cung cdp cdc dich vu
dién ap dung Tong cong ty Dién lic mién Nam;

Theo dé nghi cua Ong Téng gidm doc Tong cong ty Dién luc mién Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh cung cép cac dich vu
dién 4p dung ap dung trong Tong cong ty Dién luc mién Nam”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/6/2025 va thay thé Quyét dinh
s6 175/QD-HDTV ngay 06/09/2024 ctia Hoi dong Thanh vién Tong cong ty Dién luc
mién Nam vé viée “Ap dung Quy dinh vé cac dich vu dién trong T4p doan Dién luc
Quéc gia Viét Nam” duoc ban hanh kém theo Quyét dinh so 889/QD-EVN ngay
30/8/2024 cua Tdp doan Dién luc Viét Nam”™.

Piéu 3. Tong Giam ddc, cac Phé Tong Giam ddc, Truéng cac Ban thude Hoi
ddng thanh vién, Chanh Vin phong, Trudng céc Ban chitc nang cia EVNSPC, Giam
dbc cac don vi truc thude va céc to chire, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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QUY DINH
Cung cip cac dich vu dién
ap dung trong Tong cong ty Pién lwe mién Nam
Chwong I
CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va D6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh céc dich vu dién cua Téng cong ty Dién luc mién Nam.
2. P6i twong ap dung
Quy dinh nay ap dung ddi voi:

a) Khéch hang c6 yéu cau sir dung dich vu dién;

b) Témg cong ty Dién luc, Cong ty Pién luc, Dién luc/D6i Quan ly Dién/Ddi Dién
luec.
Pidu 2. Pinh nghia va céc chir viét tat

Trong Quy dinh nay, cac tir ngir va chir viét tat duge hiéu nhu sau:

1. Cfi’p dién dp 1a mot trong nhiing gia tri cua dién 4p danh dinh dugc st dung
trong hé thong dién, bao gdm:

a) Ha ap la cap dién 4p danh dinh dén 01 kV;

b) Trung ap la cp dién 4p danh dinh trén 01 kV dén 35 kV;

¢) Cao 4p la cap dién ap danh dinh trén 35 kV dén 220 kV;

d) Siéu cao 4p 1a cép dién ap danh dinh trén 220 kV.

2. Piém diu ndila diém ndi trang thiét bi, ludi dién ctia khach hang vao luéi dién
phan phbi/truyén tai.

3. Gidy to tup than 1a mot trong nhiing loai oidy to sau: Ching minh nhan dén;
Ho chidu; Thé Can cuée/ Thé Can cude cong dan/ Can cude dién ti/Gidy chimg
nhan cin cudc hodc cac gidy to khac ¢6 dan anh va thdng tin ca nhan xac dinh
nhan than khach hang do co quan c6 tham quyén clp con gia tri st dung.

4. Théong tin xdc dinh chu thé HPMBD tai dia diém sir dung dién 12 mot trong
céc thong tin co6 tén cla to chirc/ca nhén dai dién bén mua dién tai dia diém su
dung dién tir mot trong céc nguon dir liéu sau: Can cude/ Can cude dién ti/ Can
cude cong dan; Ching minh nhan dan; xac nhén thong tin vé cu trii; thong béo sb




dinh danh c4 nhan; Thong tin cdng dan trong Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu;
Gidy chimg nhén vé quyén s& hiru nha &; Gidy chimg nhén vé quyén sir dung dat
(trudong hop cdp dién sinh hoat: trén dat da c6 nha &); Quyét dinh phan nha; Hop
ddng mua ban nha; Hop dong thué dia diém va dong y cia chu s& hitu; Gidy to
clia chu s& hitu nha/quyén str dung dat dong y cho to chire/ca nhan duge quyén so
hiru, st dung, quan ly dia diém sir dung dién; cac gidy to hop phap khac c6 du
thong tin xac dinh chu thé HDMBD tai dia diém su dung dién.

5. Thong tin xdc dinh muc dich sw dung dién tai dia diém sir dung dién 13 thong
tin tir mot trong cac ngudn dir liéu sau: Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép;
Giay chtng nhan dang ky kinh doanh; Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh;
Gidy chimg nhan dang ky hoat dong chi nhénh, van phong dai dién; Gidy ching
nhan dang ky dau tu; Quyét dinh thanh lap don vi; Céng thong tin quéc gia vé
dang ky doanh nghiép http://dangkykinhdoanh.gov.vn/; cac gidy t& hop phép khac
co du thong tin xac dinh muc dich st dung dién tai dia diém sur dung dién.

6. Khdch hang la céd nhan c6 du nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap
luat, td chirc ¢6 du nang luc phap luat dan su yéu cau cung cép céac dich vu dién
v6i Tong cbng ty Dién luc mién Nam va céc don vi ¢6 lién quan thude Tong cong
ty Pién luc mién Nam.

7. Khach hang mua dién sinh hoat 1a khach hang mua dién sir dung cho cac nhu
cau sinh hoat.

8. Khdach hang mua dién ngoai sinh hoat 1a khach hang mua dién st dung cho
cac muc dich san xuét, kinh doanh djch vu, hanh chinh, su nghi€p, mua buon dién.
9. Thoi gian cung cip dich vu 14 thoi gian theo ngay lam viéc tir khi tiép nhén
day du hd so theo quy dinh dén khi hoan thanh yéu cau dich vu ctia khach hang
(khéng tinh thoi gian do chii quan tir phia khach hang, tir phia co quan quan ly
nha nuede, do sue kién bat kha khdang).

10. Sur kién bit kha khdng 13 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude duge va khong thé khic phuc duge mic du di 4p dung moi bién phép can
thiét va kha nang cho phép.

11. Théa thuén diu ndi 13 van ban thoa thuan gitta Tong cong ty Dién luc, Cong
ty Bién luc/Dién luc/ D6i Quan ly Dién/Déi Dién luc hodc don vi duge ty quyén
va khach hang cé tram bién 4p riéng dé dau ndi céc trang thiét bi dién ctia khach
hang vao ludi dién cua nganh Dién quan ly.

12. Thiét bi do dém 1a céc thiét bi bao gdm cong to, may bién dong dién, may
bién dién ap va cac thiét bi phu trg phuc vu do dém dién nang.

13. CTDL: Cong ty Dién luc.



14. PL: Dién luc.
15. POLD: DBoi Quan ly Bién/Déi Dién luc.
16. EVN: Tap doan Bién luc Viét Nam.
17. HPMBP: Hop dong mua ban dién.
18. TCTPL: Tong cong ty Pién luc.
19. TT CSKH: Trung tam Cham soc khach hang.
Piéu 3. Thong tin khach hang can biét
1. Tai mét dia diém, mot ho gia dinh st dung dién sinh hoat c6 thong tin vé cu tr
(noi thuong tr, noi tam tri) hodc gidy to chimg minh quyén s& hitu, sir dung,
quan ly dia diém st dung dién c6 thoi han tir 01 ndm trd 1én, c6 hé théng dién doc
lap duoc ky 01 HDMBD va lap dat 01 cong to dién;
2. Déi véi khach hang 14 bén thué/muon dia diém: Khach hang duge ky HDMBD
truc tiép dé sir dung dién tai dia diém thué/muon khi ¢ sy dong ¥ cua cht sé hitu
dia diém cho thué/muon. Trudng hop khach hang mua dién sinh hoat thi phai bo
sung thém cam két thanh toan tién dién cua chu sé hitu dia diém cho thué/muon;
3. Thong tin khach hang cung cép la dit liéu dién tr, ban sao (bao g6m ca ban
chup tlr thiét bj cong nghé, ban photo) va dugc dbi chiéu véi ban chinh hodc ban
sao dugc chimng thuc c6 gia tri st dung (néu cé“m);
4. Khach hang mua dién ngoai sinh hoat ngin han (duéi 12 thang) thuc hién bao
lanh cua ngan hang hoac dat coc béng tién co gia tri béng tién dién cta 45 ngay
hodc s6 ngay tiéu thu dién (truong hop mua dién nhod hon 01 thang) va c6 thoi han
bang thoi han HDMBD céng thém 15 ngay lam viéc.
5. Khéch hang dang ky hodc c6 san lugng dién tiéu thu binh quén tir 1.000.000
kWh/thang tré [én thuc hién bao lanh cta ngén hang hodc dit coc béng tién.
6. Khéch hang xac nhén giao dich dién tir bang chit ky dién tir d6i véi truomg hop
khach hang 14 t6 chirc, c4 nhan c6 chir ky dién tt, md One Time Password (OTP)
d6i v6i khach hang 1a c4 nhan;
7. Giao dich vién c6 trach nhiém ho trg khach hang st dung dich vu dién truc
tuyén.
8. Truong hop khach hang ¢é nhu cau cép dién méi cao ap, khach hang lién hé
truc tiép voi Trung tdm Cham soc khach hang dé duge hudng dan chi tiét.
Piéu 4. Tong quan cung cap dich vu
1. Cac nhom dich vu
a) Tiép nhan va giai dap dich vu;

b) Dich vu cap dién méi;




¢) Dich vu trong qua trinh str dung dién;
d) Dich vu khac.
2. Cac hinh thirc tiép nhén va giai dap dich vu
a) Truc tuyén qua cac website, Cong dich vu cong, img dung CSKH, mang xa
hoi...;
b) Tong dai Cham séc khach hang;
c¢) Truc tiép tai Phong/dia diém giao dich khach hang.
3. Cac hinh thirc cung cap dich vu
a) Truc tuyén: Khach hang st dung dich vu dién qua méi trudng mang tir bude
dang ky dich vy, cung cap hd so (dit liéu dién tr), thanh todn chi phi (chuyén
khoan, Internet/Mobile/SMS banking, vi dién tu,...) va xac nhan dién tir bang chit
ky dién tir hoac ma OTP;
b) Truc tiép két hop truc tuyén: Pbi voi khach hang chua du diéu kién thuc hién
truc tuyén hoan toan, 4p dung tdi da cac budc cé du didu kién thuc hién hinh thirc
true tuyén két hop véi hinh thie truc tiép.
(Chi tiét vé réng quan cung cciiv cdac dich vu dién tai Phu luc ).
Chuong I1
CAC DICH VU PIEN
Piéu 5. Dich vu cAp dién méi ha ap
1. Cac loai hinh dich vu
a) Cép dién sinh hoat;
b) Cap dién sinh hoat ding chung céng to;
¢) Cép dién sinh hoat tach cong to dung chung;
d) Cép dién ngoai sinh hoat cong suat < 40kW;
e) Cép dién ngoai sinh hoat cong suat > 40kW;
f) Cap dién ngoai sinh hoat ngén han.
2. Cac loai thong tin khach hang cung cap
a) Gidy to tly than;
b) Théng tin xac dinh cht thé HDMBBD tai dia diém st dung dién;
¢) Thong tin xac dinh muc dich sir dung dién tai dia diém st dung dién (trudong
hop cap dién ngoai sinh hoat);



d) Théng tin xé4c dinh sé hd va iy quyén ctia cac hd dung chung hodc thong tin so
ngudi str dung dién sinh hoat duge co quan c¢é tham quyén xac nhéan (trudong hop
cép dién sinh hoat ding chung cong to);

e) Dang ky biéu dd phu tai (truong hop cdp dién ngoai sinh hoat cong suat >
40kW).

3. Thoi gian cung cap dich vu: Khong qua 05 ngay lam viéc. Truong hop phai
lap dung thém cot/cap ngam/lap dat may bién dong dién khong qua 07 ngay lam
viéc.

4. Chi phi cia khach hang :

T diém d4u ndi dén dia diém st dung dién cua khach hang (trir hé thong thiét
bi do dém va thiét bi dong cat la tai san cia D6i Quan Iy Dién/Doi Dién luc/Dién
lue/Cong ty Pién luc/Tong cong ty Pién luc).

5. Trinh ty thye hién: Theo luu d6 néu tai Phu luc I1.
Piéu 6. Dich vu cip dién méi trung ap
1. Cac loai hinh dich vu
a) Cép dién sinh hoat;
b) Cap dién ngoai sinh hoat;
¢) Cép dién mua buén dién.
2. Cac loai thong tin khach hang cung cip
a) Gidy to tuy thén;
b) Thong tin x4c dinh chu thé HDMBD tai dia diém st dung dién;
c) Thong tin xac dinh muc dich st dung dién tai dia diém sur dung dién (trudong
hop cap dién ngoai sinh hoat);
d) Ho so dang ky dau ndi;
e) Gidy phép hoat dong dién luc (di véi khach hang mua buén dién, trir trudng
hop dugc mién Gidy phép hoat dong dién luc theo quy dinh).
3. Thoi gian cung cap dich vu: Khong qué 30 ngay lam viéc.
4. Chi phi ciua khach hang
Tir diém ddu ndi dén dia diém sir dung dién ctia khéch hang (trir hé thong thiét
bi do dém va thiét bi dong cat 1a tai san Doi Quan 1y Dién/Déi Dién luc/Pién
luc/Cong ty Pién luc/Tong cong ty Pién luc).
5. Trinh tu thwe hién: theo luu d6 néu tai Phu luc I11.
Diéu 7. Dich vu mién phi trong qua trinh thwe hién HDMBD
1. Cac loai hinh dich vu
a) Thay d6i chii thé HDMBD;
b) Thay dbi thong tin;
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¢) Thay déi muc dich st dung dién:

d) Thay ddi dinh muc str dung dién;

e) Gia han HDMBD;

f) Cham dut HDMBD.

2. Cic loai thong tin khach hang cung cap.

a) Gidy to tuy than;

b) Thong tin xac dinh chu thé HDMBD tai dia diém st dung dién;

¢) Théng tin xac dinh muc dich sir dung dién tai dia diém str dung dién (truong
hop cép dién ngoai sinh hoat);

d) Théng tin x4c dinh s6 ho va iy quyén ctia cac ho dung chung hodc thong tin s6
nguoi st dung dién sinh hoat dugc co quan cd tham quyén xac nhan (truong hop
thay ddi dinh muc str dung dién);

e) Pang ky biéu dd phu tai (truong hgp ngoai sinh hoat cong sut > 40kW);

3. Thoi gian cung cap dich vu: khong qué 03 ngay lam viéc.

4. Trinh tw thye hién: Theo luu dd néu tai Phu luc IV.

Didu 8. Dich vu ¢6 chi phi trong qua trinh thuc hién HDMBD

1. Cac loai hinh dich vu theo yéu ciu cia khach hang

a) Thay d6i vi tri do dém;

b) Thay dbi cong suit str dung;

¢) Ngimg cép dién, cp dién trd lai;

d) Kiém tra/kiém dinh thiét bi do dém.

2. Cac loai thong tin khach hang cung cap.

a) Gidy to tuy thén;

b) Bang ké thiét bi sir dung dién (trudong hop thay ddi cong suat sir dung);

¢) Gidy t& chimg minh quyén hodc su cho phép st dung vi tri do dém méi (truong
hop thay déi vi trf thiét bi do dém va vi tri méi khong thude quyén sé hitu cia
khach hang);

d) Pang ky bidu dd phu tai (trudng hop ngoai sinh hoat cng sut > 40kW).

3. Thoi gian cung cAp dich vu: Khong qué 05 ngay lam viéc. Truong hop kiém
tra thiét bi do dém khong qua 03 ngay lam viéc.

4. Chi phi ctia khach hang.

a) Truong hop thay ddi vi tri do dém: toan b chi phi thay ddi (trir hé thong thiét
bi do dém va thiét bi dong cit 14 tai san ctia Pdi Quan ly Pién/Déi Dién luc/Dién
luc/Cong ty Dién luc/Tong cong ty Dién lyc);

b) Truong hop thay d6i cong sudt str dung: tlr didm dau ndi dén dia diém st dung
dién ciia khach hang (trir hé théng thiét bi do dém va thiét bi déng cét 1 tai san
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cua Boi Quan ly Dién/Doi Dién luc/DPién luc/Cong ty Dién IL_rc/Téng cong ty Dién
luc);

¢) Trudng hop ngimng cap dién, cap dién trd lai theo yéu cau khach hang: chi phi
ngimg, cap dién trd lai theo quy dinh hién hanh;

d) DBbi véi truong hop kiém dinh doc 1ap cong to/thiét bi do dém: Toan bo chi phi
kiém dinh (cua don vi doc lap) khi két qua kiém dinh xac dinh cong to/thiét bi do
dém dién dam bao theo diing tiéu chuan quy dinh.

5. Trinh tw thwe hién: Theo luu dd néu tai Phu luc V va Phu luc VI.
Piéu 9. Cac dich vu khac

1. Cac loai hinh dich vu

a) Van hanh cong trinh dién;

b) Bao tri/bao dudng cong trinh dién;

c) Nghiém thu cong trinh dién;

d) Thiét ké, lap dat hé thong dién mit troi trén mai nha;

e) Thiét ké x4y lap cong trinh dién;

f) Lap dat, stra chita day dién va cac thiét bj dién.

2. Hinh thire thue hién: theo hgp dong kinh té duge thoa thudn théng nhét gifra
hai bén vdi ting loai dich vu cu thé.

Chuwong III
TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 10. Quyén va triach nhiém cua khach hang

1. Quyén

a) Pugc yéu cau cung cap céc dich vu dién trong Quy dinh nay;

b) Pugc cung cap dich vu theo dung ndi dung va thdi gian néu trong Quy dinh
nay khi cé day du ho so va da thanh toan du chi phi (néu cd), trir su kién bat kha
khéng;

¢) Puoc kiém tra, gidm sat viée thuc hién céc dich vu cung cap dién néu trong
Quy dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén loi theo cac quy dinh ctia phéap lut.

2. Trach nhiém

a) Cung cap day du thong tin, hd so cta dich vu dién khach hang yéu ciu;

b) Hop téc, phéi hop véi don vi cung cép dich vu trong qué trinh cung cip va st
dung dich vuy;




¢) Str dung dién an toan, tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich va dung ndéi dung
HDPMBD da ky két;

d) Thuc hién céac trach nhiém khac theo cac quy dinh cua phap luat.
Piéu 11. Trach nhiém va quyén cia TCTPL/CTPL/PQLD va TTCSKH

1. Trach nhiém

a) Hudéng dan day du cac ho so, thii tuc khi tiép nhan yéu cau cung cép dich vu
cua khach hang. Tiép nhén ho so con thiéu trong qua trinh thue hién dén trudce khi
hoan thanh yéu cau cung cap dich vu dién;

b) Khéng duoc tir chdi cung cap dich vu dién khi khich hang di c¢6 du hé so theo
yéu cau ctia Quy dinh nay, trir sy kién bét kha khang;

¢) Thuc hién dung lich da hen véi khach hang. Dam bao cung cép dich vu dién
dung ndi dung, ding chi phi, ding thoi gian;

d) Thoa thuan va dugc su chép thudn cua chu s hitu cong trinh dién, khi str dung
tai san ludi dién cua chu s hiru, ban dién cho khach hang khac;

e) Chiu trach nhiém bao v€ dit liéu ca nhan theo quy dinh;

f) Hudng dan, tuyén truyén vé an toan dién ddi voi khach hang st dung dién theo
quy dinh;

) Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luét.

2. Quyén

a) Thuc hién céc quyén loi theo cdc quy dinh ctia phép luat;

b) Pugc quyén tir chéi hogc ngimg cap dién dbi voi cac khach hang vi pham cac
quy dinh hop ddng, quy dinh phap luat
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Phu luc I. TONG QUAN CAC DICH VU DPIEN

htips://dichvucong.gov.vn @

hip:lleskh.evahanal.comvn *_ \

| B bitp:/lcskh.evnheme.vn 5 \ Ngodi sinh hogt ngén hgn

Sinh hogt ding chung cdng ta
http:f fcskh.npe.comvn
Sinh hogt téch céng ta diing chung

hitp: feskhoepewn F

P T — L . Hgodi sinh hogt ¢dng sudl 2 LOkW

a0 (O}

Ngodi sinh hogt cang sudl « 40kW

& Sinh hog!
| : “ i Sinhhoot @
‘ i 1BIR @ inh hog 5 S

: _ / joai sinh hoat

) EMAlL o" ’ v ¥

1 'h. — 4
i i APF CSKH @ 4 |
! jd @ tua budn ditn |

TP.Ha M3i: 19001288 (L

TIEP NHAN
VA GIAI DAP

b
by

© Khu vyic mién Nam: 1900900; 190010067 .1

Phéngldia diém giao dich khéch hang

13 Thay dbi chi thé HOMBD

Aty 12 Thay ddi thdng tin ‘
ik eni ‘

13 Thay déi myc dich o dung dige

| B Yiin honh cong Iinh dign @8

Bao Ii/bao duling cong irinh dign T 14 Thay ddi dinh mic 10 durg difn

20 Kidem tral kidm dinh cing 1o, thiét bj do dém

1
i / / / 13 Gia hon HOMBD !
| v / / |
| Hghlgm th edng trinh didgn V4 / '{ 16 Chdm dit HOMBD |
| / / / 6

/ 7 / CHI PRI . _
I Thiét bé, 1ap d3t dign mat 1l srin méi nha @ / / A7 Cap dign tr3 lgi khi khéch hang yiu cdo
4 / l
! f / I
| Thidt ki, ndy lop chng trinh didn €8 / A8 Thay dbi vj 1 1hidl bj do dém i |
i 4 ! v
| | |
i Lbp di, sda chla ddy dikn vb cde thidt bj khie @ 39 Thay di cbag swdi/cong 1o sd dyng didn




Phu luc II. LUU PO DICH VU CAP PIEN MOT HA AP

DICH VU CAP BIEN MG

KHACH HANG

| HA AP

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

1.Gldy 1& thy thén;
2.Thang tin xdc dinh chd thé HOMBB tai dia digm sis
dung dign;
3. Thang tin xdc dinh muc dich st dung dién tai dia didm
sit dung digén (trung hegp cdp dign ngo&l sinh hoat);
4.Théng tin xéc dinh s6 hg vir dy quyen clia ede h§ ding
chung hoﬁ: thong tin 53 ngudi sd dung dign du‘w: g
quan cé thém quyén phé duydt (fruiing hap <ép dién
sinh hogt dung chung cong ta);

5.0ang ky bidu dé php tai (truding hop cép dién ngodi
sinh hogt cdng sudt 2 40KW);

PIEN LUC

<

* Thuc hién
* Hodac thué Dién luc

THONG TIN XAC BINH CHO THE HDMBD

la m§t trong cac théng tin sau:

Can cude/ Can cude didn ti) Can cude cong dan;

Chitng minh nhan dan;
Xdac nhén thong tin cu fed;
' Théng baa 58 dinh danh ¢ nhén;

Théng tin cdng dan trong Co sd dit liju Quée gia;
Gidly chiing nhéin vé quyén 58 hitu nha &;

Quyét dinh phén nhd;
Hop ddng mua bén nhi;

THONG TIN XAC BINH MUC

I mdt trong cde théng tin sow
Gidy chitng nhéin déng ky doanh nghiép;
Gifiy chitng nhén dang ky kinh doanh;

| Giay ching nhén déng ky hj kinh doanh;
Gidy chitng nhén déng ky hoat dgng chi nhénh,

van phing dai dign;
Gidy phép déu hi;

Gidy chiing nhén vé quydn s dung dét (truding
hgp cap dign sinh hoat: trén dat dé ¢6 nha &);
Hgp déng thuit djo didm vis déng y cho chi 58 hity;
Gidy 18 cha chi 48 hilu nhalquyén si dung dé
déng ¢ cho & chic/ca nhan duge quyén sd hilu, sit
dyng, quén 1 dja didm s dung dign;

71 Gidy 18 hgp phap khéc cé di théng tin xdc dinh
chii thé HOMBE 1gi dia diém s dung dién

BICH sU DUNG BIEN

Quyét dinh thanh 1ép dan vi;

Cdng théng tin dang ky doanh nghigp Quée
gia: htips://dangkykinhdoanh.gov.vn.

Gidy 1 hgp phdp khéc ¢é di thang in xdc dinh
muyc dich s dung dién tai dia didm si dung
dign
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& \Truy cap
bveaG

L

%g nﬂdwulqng av.vn
%

Truy d,':p dich vy
dign 11 cia dign lyc

Nhén théng
bdo

Khéeh hing nhin
thtng b adc
n I

S& dung dién

_ Kndch héng s
dyng dign an tedn,
11 kigm

Dich vy
tryc h.lys"

b L

Xde nhéan
TP

A

Pang nhap
mdi ha p

Tai thoén'dlnh dant

dign 1 - VNolD

Chon cap
dign mdi
ha ap

Ry,

dich vu

AR s

Chon Tap doan
Bidn luc

—— Vigt Ham

Chon nép tryc
tuyén theo
dia ban si
dung dign

——

Dién
théng tin

Thanh tod
Xac nhan thai chi ::f L;::r\‘rp
gian khdo sat Khdo sat (néu cd)
e @

DR Iy i by
| bhdnedt

Thugng thédo
HOMBD

Dlin iu‘c Hln

hi véthéng

nhar thal gian
~ khéo sal

Béng dién,
nghigém thu,
béan giao

L& dat
thidt b| do dém

i Khach hang
@ Khach héng + Bién luc




Phu luc IIL. LUU PO DICH VU CAP PIEN MOI TRUNG AP

DICH VU CAP DIEN MGI

e

i

KHACH HANG

TRUNG AP

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

1.Gidy 1 thy thén,

2.Théng tin xdc dinh chi thé HDMBD tal dja diém
st dung dién.

3.Thdng tin xdc djnh muc dich s& dung dién tai dja
diém sti dung dién (trudng hop cdp dién ngoai
sinh hoat).

1. Hé so déing kj déu ndi.

5.Gidy phép hoat ddng dién lye (tfrudng hgp mua
budn didn; mién telt ddi vdl mua budn dién néng
thén céng sudt < SO0LVA).

DIEM
DAUNOI

PIEN LUC

¢ Thuc hién
* Hodc thué Dién luc

THONG TIN XAC BINH CHU THE HDMBD

I mét trong cde thang tin sau:

Can cude! Can cude didn Wif Can cude cong dén;

Chiing minh nhén dén;
Xdc nhéan théng tin cu tri;
| | Théng bao & dinh danh cé nhén;

" Théng tin cdng dén trong Co 36 dif lidu Quic gia;

Gidy chifng nhan vé quyén s3 hilu ahd &
Quydt dinh phén nha;
Hdp ddng mua bén nha;

Gidy chitng nhén v& quyén sif dyng dét {rubing
hap cép dign sinh hoat: trén dat da cé nha §);

Hap déng thud dia didm vér déng y chio chi sd hity;
Gidy 15 ctia chd s& hilu nha/quyén si dung dat
déing § cho 1 chitc/cd nhén duge quyén sd hilu, si
dung, qudn Iy djo diém s dyng dign;

Gidy 1 hap phép khéc cé di thang tin xéc dinh
chii the HOMBD tai dja diém st dung dign

THONG TIN XAC DINH MUC BICH SU DUNG DIEN

1& mot trong cdc théng fin sou:
Gidy chitng nhén déng ky doanh nghiép;
Gidly chitng nhén déang ky kinh doanh;

| Gidy chiing nhéin déng ky ha kinh doanh;

Gidy chitng nhéin déng ky hogt déng chi nhénh,

vin phong dai dign;
Gidy phép dau ty;

Quyét dinh thanh lap don vi;

Céng théng tin déng ky doanh nghiép Quéc
gia: https:/ [dangkykinhdoanh.gov.vn.

Gidy 1i hgp phép khac cé di théng fin xde dinh
mue dich sif dyung dién tai dja digm sil dyng
dign

15

T e

égi B Truy cép
s DVCQG
e sm%*

i khodin dinh danh

dién mai
frung Gp

. dign b - VHelD
] i ki e i
EL  Truychp dich vy Dich vu Chan cdp
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Béng dign, s
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T
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thiét bj do dém

Béng ky
chap nhan
xay dung
(néu cé)

Thi ¢éng lap
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dign
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thai gian
déng dién
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Phu luc IV. LUU PO CAC DICH VU MIEN PHi TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HDMB

" DICH VU MIEN PHI 4 o . i< g .
~ TRONG QUA TRINH THUC HIEN HDMBD AL . dish vy

dichvucong.gov.va

T&i khadn dinh danh

CAC LOAI DICH VU e dign 10 - VNelD
bl ol M tosms ¢
I.Thay dol chi thé hgp dong mua ban dién. & diér:rﬂ:ggﬂd‘]’cizn qu: ,,3'::1”;%" I.:u ;h?n Chon Tép dodin
2. Thay dm théng tin. R * § be * SRR Ichv Dién luc
3. Thay ddi muc dich st dung dién: . Viét Mam
o MNgodi sinh hoat sang sinh hoat; : i
o Ngodi sinh hoat ¢é thay déi gié; | LRt PR Ci:qn :m tryc
o Sinl'lt hoat sang ngodi sinh hoat. : Bik ‘;"":bm‘;:
4. Thay doi dinh muc st dung dién. théng tin i dung din
5.Gia han hgp déng mua bén dién. : il
6.Chém dit hgp ddng mua bén dién. * * 4 P A

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

Gidy fuy Ii'sun,
2.Thong tin xéc dinh chéi thé HDPMBD tai dia didm mua dién
%.Théng fin xéc dinh muc dich st dung dién tai dia diém si dung dién (truding hap cép dign

ngodi sinh hoat) Thuang Chm dit b ding e
A e s Fripeon oy : % A ; théio Phyi. . ¥8 hiemg Ince hep 2ln
4. Théng tin xéc dinh 58 hé ding chung (trudng hgp thay dai dinh miic st dung dién) : XE: nhén x;:: minh a6, HDMBD. s oee Sl
o e 4 + . §or N « thai gi uc te
5.Déng ki bidu dé phu tai (truding hap ngodi sinh hoat céng suét 2 40kW) (néug:‘z? (nducs) (néu c6) it il 2
2 2 Ehdch hong nhé: Qi fyc lidn b xdi
| THONG TIN XAC BINH CHU THE HDMBD ey b B
i % B nhdn yiu cdu Bign lye lign . Wik ban b thode - N
| 1& mad1 trong céc théng tin sau: ) ) hi va thing myc dich s dyng dign
i Céin cuée/ Cain cube didn 14/ Can cude cong dan; - Giy chiing nhan vé quyén sd dung dér (iruing ﬁg% nhat thai gian {alles toeg b 18 9
Chiing minh nhéan dén; hgp cép didn sinh hoat: trén dét déa ¢é nha &); xae mink thye ‘;m:hhag; sang ngodl
. Xéc nhén thang tin cu tri; Hgp déng thué dia digm va déng y ctia chi s hity; i 1# : : : Hnrhopt]:
Théng béo sé dinh danh cé nhan; Giay 19 cla chi s& hilu nha/quyén s_ﬂ dung dar ; — b b b ihishe ok
Théng tin céng dén trong Cd s dif lidgu Qudc gia; dang y cha 'Qt ‘h'zd'ié nhén duge quyén s6 hitu, sd : :"L;ﬂ 'l:";‘:‘:’:t'; I::"&":
Gidy chiing nhén vé quyén s& hitu nhés &; dung, quan Iy dia diem st dung dién; hgp thay ddi diah mic
Quyét dinh phén nha; 11 Gidy 13 hgp phap khdc ¢é dd théng tin xdc dinh : 1 dyng difn).
Hop déng mua bén nhé; chii thé HDMBD 1ai dja diém sit dyng dién " m:ﬁ::tdo‘ Xéc nhén clia
~ . 2 5 & ung dién khéch han ;
THONG TIN XAC DINH MYC DICH SU DUNG BIEN trong HOMBE 9 :
i A P 5 D Lilie e
{ & mdt trong cac thong tin saur ‘.W}% f*&’ %ZW c.::nu.; Im«‘.
i Gidy ching nhén déng ky doanh nghiép; Quyét dinh thanh 1ap dan vi; d'hé.::;“"'n“l Thooh. todn ,?( :
i f « i . ng dign an lobn, i
| Gidy chiing nhén déng ky kinh doanh; Céng théng tin déing kj doanh nghiép Quac £ !li‘l Kigm :’f::" _'-w ,ﬁ’@,:
{ Gidy chiing nhéin déng ky hd kinh doanh; gia: https://dangkykinhdeanh.gov.vn. '('n"""':gi_':,rﬂ:
Gidy ching nhéin déng ky hogt déng chi nhénh,  Gidy 15 hop phép khéc cé dit thang fin xdc dinh i Khéch hang - chim dis HDMBO

van phéng dai dién; muyc dich st dyng dién tgi dia diém st dung
Giay phép dau tu; dign

@ Khdch hang + Pién lyuc
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Phu luc V. LUU PO CAC DICH VU CO CHI PHi TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HDMBD

DICH VU CO CHI PHI
TRONG QUA TRINH THUC HIEN HDMBD

CAC LOAI DICH VU

|.Thay dbi vi tri thiét bi do dé&m.
2.Thay ddi cdng suét sit dung.
3.Ngiing cap dién, cép dién lai
1heo khach hang yéu cdu
4. Kiém tra/kiém dinh thiét bj do
dém

KHACH HANG

7 I ———— e

¢ Tu thuc hlen
* Hodc thué Bon vi Dién luc

DIEN LUC

KHACH HANG CUNG CAP THONG TIN

I.Gidy t& tuy than.

2.Béng ké thiét bi si dung dién (trudng hop thay doi
céng sudt).

3.Gidy t& chiing minh quyén hoéc su cho phép si dung
vi tri méi (trudng hgp thay doi vi tri thiét bi do dém
va vi tri méi khéng thudc s& hitu cia KH).

4.Dé&ng ky biéu dd phu tai (trudng hap cép dién ngodi
sinh hogt céng suat = 40kW).

Truy cap Xéc nhéan

Déng nhop

Tél khodn dinh danh
dién 1& - YHalD

Truy :qp dich vy Dich vy

Lya chon {
dian Hi clia dlqn lyc Wc lwen :ich vu Cheon Tép doan |
; y MG, M Bign lyc !

: -y - o . Vigt Nam
q T’b 7T % !
e WW O - N E |
. o s X Chon ndp tryc & |
- = luye"n theo :i}' B |
. dia ban s & |

Dién % s &5
oo théng tin dyngdign

—

théng tin
A.{:.

° =
]

An thé Xae nhan thai Xdc minh Thanh taén E B
Nhdn Ihing gian khao sat thuc té chi phi dich vy Thudng théo
LG (néu cé) (néu cé) (:\eu cé) phy lye,

HPMBD

innu:u) B

i g
@
Kbdch hang nhdn

hing Lds 10
presfenirn Dign lyc lidn

e bivﬁ thing
% 2 nhat 1héi gian
L khéo sal
< m (ndu c6)

P

ik (nd,

Ky két
phu lyc,
) Déng dign, HOMBD
Khéch hang nghiém thu, Thi céng (néucs) &

sl dyng dién

ban giao thiét bi do dém

ey
1. >

RS A

iy Khach hang B |
@ Khdch hang » Dién lyc |

AR RS

b £ e e S




18

Phy lye VI. LUU DO KIEM TRA/KIEM PINH THIET BI PO PEM

DICH VU TRONG QUA TRINH SU DYNG DIEN
(Kiém tra/kiém dinh thidt bi do dém)

O& hdp i
n hiem tra
o

Truy ¢dp dikh vy
dign 13 cua didn lyc

)

KIEM TRA/KIEM DINH CUA DIEN LYC.

* KIEM DINH CUA DON VI DOC LAP. RS

chng ta ghon kiem tro

Kibm dinh ddc 1§ hwng_ bdo kit
{méu KH yéu {éur q"‘;gf?;:’"h

KHACH HANG CHI TRA DIEN LYC CHI TRA

THONG TIN KIEM TRA, KIEM DINH THIET 8] DO DEM

|

| 1.Didu 56 - Lugt Dign lyc: Khéch hing thanh toén chi phi
| | kiém dinh déc 1ap trong trudng hop thiét bi do dém dién
|

KH thanh tedn
hoat déng theo ding Tidu chudn Viét Nam. Déng did chi phi kiden
£ ¢ q 8 {ndu céa
2.Didu 3 Théng tw s6 13/2025/TT-BCT  Khéch hang thanh e At on frie e ding)

[ todén chi phi thay thé trong truding hgp thiét bi do dém
| | dién bi mat hodic hu hdng duge xdc dinh nguyén nhan
| § do 15i clia khéch hang.

2 3.Dién lyc: kidm tra € 3 ngdy; kiém tra+ kiém dinh (néu
cd) £ 5 ngay.

i Khden hdng
@ Xhich hang + Diin iyc






