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Huwéng din ding ky dich vu dién
Trén cong VNConnect qua tai khoin dinh danh dién tir

Gioi thiéu:

Vi tinh nang vuot trdi cia mang xa hoi mang lai, tai khoan dinh danh
dién tir 1a mot nd luc rat 16n cta BO Cong an dé dua cong nghé thong tin
phuc vu cho cong ddng, nhit 13 trong bdi canh tinh hinh dich bénh van con
dang dién bién phirc tap.

Nham déy manh cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho cac
td chtre, ca nhan thuc hién cac dich vu cong trén moi truong dién ti, thay vi
phai st dung nhiéu loai gidy to ca nhan. Tap doan Pién lyc Viét Nam da
trién khai viéc str dung tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) trong viéc cung
cap cac dich vu dién cho khach hang va nguoi dan trén cac nén tang chim
soc khach hang str dung dién.

1. Co s¢ thuc hién

- Thong tu 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 ctia B TT&TT ban
hanh “Quy chuédn k¥ thuat Quéc gia vé cdu trac, dinh dang dir liéu géi tin
phuc vu két ndi cong Dich vu cong qudc gia véi cong Dich vu cong, hé thong
thong tin mot cua dién tu cép bo, cép tinh va cac co sé dur liéu quéc gia,
chuyén nganh”.

- Van ban sé 5990/EVN-KD ngay 22/10/2022 ctua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc “Trién khai sir dung tai khoan dinh danh dién ta”.

- Vin ban s6 9016/EVNSPC-VTCNTT ngay 27/10/2022 cia Tong Cong
ty bién luc mién Nam vé viéc “Giao nhiém vu phéi hop EVNICT két noi,
tich hop dé sir dung tai khoan dinh danh dién tr trén hé théng website/app
CSKH”.

2. Piéu kién thuc hién

- Khach hang da c6 dang ky tai khoan dinh danh.
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- Thuc hién dang nhap vai tai khoan dinh danh qua chirc ndng dang nhap
v6i “Tai khoan cung cép tir Cong dich vu cong qubc gia” trén website cskh.
3. Cac buée thue hién

3.1 Dang ky tai khoan dinh danh dién tir

Tai khoan dinh danh dién tir c6 hai mirc dg, trong d6 mic do 1 gé)m thong
tin vé s6 dinh danh c4 nhan, ho tén, ngiy thang niam sinh, gidi tinh va anh
chan dung. Mrc d§ 2 chtra dix liéu cia murc o 1 va thém van tay. Ciing theo
Nghi dinh 59, tr ngay 20.10.2022, cong dan c6 tai khoan dinh danh dién tr
mure d6 2 c6 thé sir dung thay thé thé cin cude cong dan (CCCD) trong thuc
hién cac giao dich c6 yéu cau xuét trinh CCCD; ¢6 gia tri cung cap thong tin
trong céc loai gidy to ctia cong dan di dugc ddng bo vao tai khoan dinh danh
dién tr dé co quan, to chtrc c6 tham quyén ddi chiéu khi thyc hién cac giao
dich c6 yéu cau xuat trinh gidy to do.

3.1.1Ping ky tai khoan dinh danh dién tir Mirc 1 (cap 1)

Buéc 1: Vao App Store hoic CH Play va nhap VNelD, sau do tai vé.

ol Viettel ¥

< T'im kién

BANCGKY DIN
DINH DANH |
CcONGE

TRUNG TAM DU LIEU
QUOC GIA VEDANCU'

Buwéc 2: Sau khi tai va hé thong da cai dat ing dung, mé VNelD. Tai man

hinh cua tmg dung, chon miii tén tiép tuc, 4n bt dau st dung. Tiép dén,



+

EVNSPC
CSKH

nhin xuong cudi man hinh muc: “Ban chua c6 tai khoan? Pang ky”. An

“Pang ky”.

4
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- ‘ﬁ BO CONG AN
" s — ' Trung tam di liéu Qudc gia vé dan cu

Cung cap cac tién ich phat trien
cong dan s6, chinh phi 56, xa hol 56

Kich hoat tad khoén din

Bit dau sir dung

Buwdc 3: Tiép tuc nhap s6 dinh danh c4 nhan va sd dién thoai cta ban, sau
d6 nhan ding ky dé tiép tuc. Tai cira sO mdi hién ra, ing dung VNelD sé&
yéu cdu quyén truy cap vao camera dé quét ma QR trén CCCD cua ban.

Hiy chon déng ¥y dé cip quyén truy cap.
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Vui léng nhap théng tin dang ky dé tiép
tuc

B Nhap ma dinh danh

5 l Nhap so dién thogi o

Dang ky
Théng bdo

Ban g8 cd 141 khodn? Diing nhiip VNelD c@n cép quyén s dung camera dé
8 quét ma QR va chyp énh chén dung, vui ldng

- T . ; cBp phép VNeID truy cdp camera trén thidét
3. Nhap ma dinh danh va 56 dién thoal, sau bi cia ban

d6 nhin Didng ky dé tiép tuc
-

Bwéc 4: Tién hanh quét ma QR trén cin cudc cong dan gan chip da duoc
cép dé hé théng tu dong dién thong tin can thiét. Sau khi thong tin da duoc
dién, ban hay kiém tra lai 1 lan nita dé xem thong tin da chinh xac hay
chua va nhan ding ky. Néu thong tin chwa chinh xac thi hiy nhéap thi cong

lai thong tin.
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Ngu 1
Ngay/Thang/™Nam sinh*

of |
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/' Taidong § vdi O

4. Tién hanh quét m3a 5. Hé thong ty ddng dién
QR trén CCCD gan chip nhirng thong tin can thiét

Quét ma OR ciia CCCD gdin chip dé hé théng nhdp théng tin tw déng

An vao khéng quét diroe OR code dé nhdp théng tin thii cong
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Buée 5: Sau khi nhin dang ky, mét ma OTP s€ dugc guri vé dién thoai.
Ban tién hanh nhap ma OTP dé tiép tuc. Sau d6 hé théng s& yéu cau nhap

mat khau. Ban nhap mat khau theo huéng dan va bam xac nhan.

Xac thuc ma OTP

Vui Iong nhép ma OTP vifa gUfi tdi s dién thogi

@ G loi ma G Ma sé hét han 01:55

Tién hanh nhap ma OTP
dé xac thyc va tiép tyc

Hé théng yéu cau nhdp md xdc thyc

Nhép lgi mét khéu*

Fokkk

v Mat khéu phai tir 8 dén 20 ky ty
v/ Bao gdm sd, chif viét hoa, chif viét thudng
v/ Bao gdm it nhat mét ky tu dac biét 1@#$%A...

Xac nhan

Tién hanh nhdp mat khau va xac nhan

Buéc 6: Sau khi xac nhan mat khau xong, ban tién hanh dang nhap tai

khoan v6i s6 dinh danh c4 nhan va mat khau di dung dé dang ky.
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dang nhép dé tiép tuc

B (

[ Hekkkockk <9

Pang nhap

Quén mat khéu
Ban chua ¢6 tai khodn? Péang ky

Tai khoan da duge dinh danh dién t? Kich hoat

Budc 7: Chon “Pang ky tai khoan dinh danh dién tir mirc 1 (thyc hién
tryc tuyén)”, sau d6 chon Bat diu dé tién hanh diang ky tai khoan dinh

danh dién tir murc 1.

Dang ky tai khodn dinh danh dién tr X 1 Doc thdng tin tir thé CCCD

2 Chyp énh chén dung

Dang ky tai khodn dinh danh dién t muc

* 1 (thyc hién tryc tuyén) 3 Hodn thién thdng tin dang ky va gl hé sd

Dich vy tai khoan muc 1

Dat lich dang ky tai khoan dinh danh dién
+ t mic 2 (thyc hién tryc tiép tai cd quan
Céng an)

Chon bat dau dé tién hanh dang ky tai
khoan dinh danh dién tuor Murc 1

Budc 8: Dung tinh nang NFC trén dién thoai hoac quét ma QR trén CCCD
gin chip dé hé thong hién thi va tu dong nhap thong tin ding ky tai khoan
mirc 1. Sau khi da dung NFC hoic quét ma QR xong, hé thong sé& hién thi
nhu hinh dudi. An tiép tuc.
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& Sidung tinh ndng NFC

Bua thé CCCD gén chip Lai gan thiét bi

D dém bdo vide dpc thng tin tirchip trén thé CCCD dupk
chinh xdc, cdng din cin luu y

D B3t tinh ndng NFC trong phan cai dit thiét by
2 Thut hign xac dinh vi tri dat thé theo cac bude sau.

Budc 1: D3t phan chip trén thé CCCD tal v tri chinh gida,
phia trén cia mat sau dign thoai (gan khu vyc camera) va
QiT nguyén thé CCCD va dién thoal

Bufdc 2: Néu iing dyng chua hién thi cdnh bao dang doc
théng tin 1 chip thi cdng dén cin df chuyén chim thé CCCO
tir trén xudng dudi doc theo chidu ddi cia dign thoal

Budc 3: Khi dng dyng hién thi cinh bso dang doc thdng
tin tu chip, cdng c¢dn vui long gl nguyén thé CCCO v dign
thoai cho tai khi Ung dyng théng bao doc thdng tin thanh
cbng

Puwa CCCD gan chip lai gan thiét bi dé hé thong doc théng tin

€ Dang ky tai khodn muc 1

Ho va tén

Gidi tinh

Hay

Hé thong doc thanh cong théng tin

Bwéc 9: Tién hanh quay video nhan dién khudén mit dé tién hanh x4c nhén.
Sau khi xong, img dung VNelID s€ hién ra mot bang thong tin dang ky voi
hinh chan dung ctia ban. Ban c6 thé chon chup lai hoac tién hanh x4ac nhan.

8
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Sau khi hoan thanh, itmg dung s€ bao dang ky thanh cong. Ban hay

chon Quay vé trang chil.

< Bang ky tai khoan mic 1

/-,

el
Anh chén dung

Théng tin dang ky

Quay video khuon mat dé xdac nhan

Pang ky thanh coéng!

Ung dung théng bdo dang ky thanh céng
Buérc 10: Tién hanh kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mérc 1 sau khi
da dang ky bang cach chon “Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir”.

9
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Tiép tuc nhap ma sé dinh danh c4 nhan va sb dién thoai di dung dé dang

ky, sau d6 chon “Giri yéu cau”.

Kich hoat tai khoan

¢

Trung tadm di liéu Quéc gia vé dan cu

Chon kich hoat tai khoan
dinh danh dién tur

BO CONG AN 1

Kich hogt tai khoan dinh danh dién t Dién mé dinh danh, 56
dién thoai va gwi yéu cau

Bwéc 11: Tién hanh nhap ma OTP duoc gui vé sb dién thoai dé tiép tuc.

Sau d6 nhap passcode gdm 6 chit s6 nhu hudng dan trén tmg dung.

Kich hoat tai khodn Thiét IGp passcode
trén thiét bi

Nhép passcode

Vui long nhép ma OTP vifa gufi tdi s6 dién thogi

Nhép lai passcode

@ Guilgi ma Ma sé hét hgn 01:55

esd Thiét 1ap Passcode gém 6 chir s&
Nh@p ma OTP gui vé trén dién thoai

Budrc 12: Thiét 1ap cau hoi bao mat va hoan thanh viéc kich hoat tai khoan

dinh danh di¢n tur da dang ky.
10



EVNSPC
CSKH

Thiét Iap cau hoéi bao mat

Céu hoi s6 1*

Théng bao
Ban da kich hoat tai khodn
dinh danh dién tf thanh céng

Cédu tra lgi s6 1*

Céu hoisb 2

Cau tra lgi s6 2

3.1.2Ping Ky tai khoan dinh danh dién tir Mirc 2 (cap 2)

Tai khoan dinh danh dién tr Muac 2 s& bao gom cac dich vu cua tai
khoan Muc 1 va kém theo cac dich vu sau:
- Tich hop thdng tin thé CCCD chip tir hé thong Can cuéc Cong dan
Qudc gia.
- Tich hop thong tin cac loai giay to tiy than va thong tin nguoi phy thugc
va nhom thoéng tin cua cac Bo, Nganh.
- Dich vu an sinh xa hoi.
- Chia sé cac thong tin da duogc dinh danh dién tur.

Dé dang ky tai khoan dinh danh dién tir Mc 2, ban can mang theo Cin
cude cong dan gin chip va céc loai gidy to:
- Bao hiém x4 hi.
- Bao hiémy té.
- Bang lai 6 td (néu cd), xe may.
- Pang ky 6 t6 (néu cd) va xe may.

Sau d6, hiy dén tru so Céng an gan nhat va yéu cau duoc 1am tai khoan
dinh danh dién toc Muc 2.

3.2 Pang Ky dich vu dién vai tai khoan dinh danh dién tir
11
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Buwée 1: Truy cdp vao website CSKH tai dia chi

https://www.cskh.evnspc.vn/.

Budc 2: Bang ky cac dich vu truc tuyén trén website CSKH, néu nhu dich
vu truc tuyén ma khach hang chon ding ky yéu cau khach hang phai dang
nhap va thong tin sau khi dang ky dugc cap nhat vé dién luc, website

CSKH s& xuat hién form lua chon hinh thirc ding nhép.

HE THONG CHAM SOC KHACH HANG SU' DUNG DIEN

Cung c&p moi nhu c3u dich vu dién cda khdch hang

Dang nhap
Chon loai tai khoan ban mudn dang nhap

e

Tai khoan cung c3p ti Céng
dich vu cong qudc gia

Bwéc 3: Chon ding nhap véi “Tai khoan cung cip tir Cong dich vu

cong quoc gia”.

HE THONG CHAM SOC KHACH HANG SU’ DUNG DIEN

Cung c&p moi nhu ciu dich vu dién cda khach hang

Dang nhap
Chon loai tai khodn ban mudn ding nhap

H¢ théng website CSKH sé& lién két dén trang xac thuc cia Céng dich vu

cong quoc gia

12
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~c6NG DICH VU CONG QUGC GIA
K&t néi, cung cdp tho:

ip théng tin va dich vu céng moi Iic, mei nai

Bang nhip

€4 quan chii quan: Vin phing Chinh phi www.dichvucong gov.vn Téing dai h3 trd: 18001096 Email: dichvucong@chinhphuvn

Bwéc 4: Chon ding nhap véi “Tai khoan Pinh danh dién tir cip béi

B6 Cong an”.

~C6NG DICH VU CONG QUOC GIA
8 o

Bang nhdp

oai tai &n ban muén s dung déng nhap
Céng dich vu cng Quc Gia

Cd quan chd quén: Van phong Chinh phi www._dichvucong gov.vn Téng dai hd trd: 18001096 Email: dichvuceng@chinhphuvn

Bude 5: Nhap tén dang nhap va mat khau cua tai khoan dinh danh dién

tor da dang ky & Muc 3.1 “Dang Ky tai khoin dinh danh dién ti”.

13
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Trung tam dif liéu Qudc gia vé dan cu

Dang nhap hé théng dinh danh va xac
thyc dién tr-VNelD ® )

& 080084006216 2 s

® - * r .
Pang nhap

Hotline: 1900 0368

Binh danh cong dén trén

méi trudng ky thuat s6
Chua c6 tai khodn VNelD? Hudng dan dang ky

H¢ théng VnelD s€ gui Ma OTP dén s6 dién thoai di cua tai khoan dinh
danh dién tr da dang ky.

11:32 w!l T
WHalD

VMelD: Ma OTP 266678 co hieu luc
trong 5 phut, su dung de xac thuc
chao yeu cau dang nhap vao Cong
Dich vu cong Quoc gia. Vi ly do bao
miat, tuyet doi khong duoe cung cap
ma OTF nay cho bat ky ai. Tran trong!

Nhap Ma OTP, sau d6 chon button “Nhap”

BO CONG AN

Trung tam dif liéu Quoc gia vé dan cu

080084006216 [

Pinh danh céng dén trén

mai trudng ky thuat s6

Xuat hién trang dang ky dich vy vé dién trén website CSKH
14
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«¢, HO TRO TRUC TUYEN 24/7: 1900 1006 — 1900 9000 | (CUGC VIEN THONG 1.0008/1 PHUT)

A GOTHEU DICHVUTRUCTUYEN THANHTOANTENDIEN TRACUU TINTUC THONGTINHOTRG LIENHE &

Cap dién tirlusi dién ha dp
C3p dién tirlusi dién trung dp
THE LOAI

Thay ddi cdng sudt sir dung dién hoac thay ddi cong to )ﬁnd_lﬁo‘ CSKH EVNSPC
6 thé gitp gi cho ban?

Buéc 6: Chon dich vu vé dién trén website CSKH dé dang ky

Cap dién tir lusi dién ha 3p
C3p din tir lugi dién trung dp
THE LOAI
Thay d6i céng sudt sir dung dién hoic thay déi cng to
Thay i vi tri thiét bi do dém
Thay déi muc dich sir dung dién
Thay d&i dinh mirc sir dung dign
‘Thay d8i chii thé hop déng
Kiém tra céng to, thiét bi do dém khdc
Cap dign o lai
Thay déi théng tin da ding ky

Gia han hop dng mua bién dién
i cfisol CSKE EVNSRC /S
©o thé gitp gi cho ban?
Cham dirt hop dong mua bién dign

Buwéc 7: Xac dinh Ma khach hang dé dang ky dich vu, ¢ 3 truong hop dé
xéac dinh thong tin khach hang sir dung dién ma khach hang mudn ding ky
dich vu dién (lién két gitra tai khoan dinh danh dién tir voi tai khoan khach
hang suw dung dién).
- Tai khoén dinh danh dién tir da lién két véi 1 Ma khach hang sir
dung dién (S6 Ma khach hang dung dién da lién két = 1)
e Hé thong chuyén dén trang nhap thong tin dang ky voi cac thong tin
mac dinh cuda tai khoan dinh danh dién tir (nhu Ho va tén, Sb dién

thoai, Email...)

15
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THAY BOI CONG SUAT SU
DUNG DIEN HOAC THAY DOI
CcONG TO

THE LOAI

DICH VU LIEN QUAN BEN HOP DONG v

THAY DI CONG SUAT SUDUNG BIEN HOAC THAY
D0l CONG TO

THAY 901 VI TRI THEET B1 20 BEM
THAY D8I MUC BiCH SU DUNG BIEN

THAY D81 DINH MUC SUDUNG DIEN
THaY 31 CHU THE HOP BBNG

KIEM TRA CONG TC, THIET B D0 DEM KHAC
CAPDIEN TROLAI

THAY D01 THONG TIN DA BANG kY

GIA HAN HOP BONG MUA BAN BIEN

CHAM DUT HOP DONG MUA BAN DIEN

THONG TIN KHACH HANG

Dia chi: 53 134/29 quic 1§ 1, phuding 2, thanh pha Tan An,
tinh Long An
S8 dién thoal: 0829433939

Ma khach hang: PEO6010023408
Tén khach hang: BUi Thi Huong

=

NHAPDOUE ———————————

HUGNGDANTHUTUC  — —

Quy knéch vui kng sira s8 dign thogi néu o6 thay ddi @€ Dién Iy lién hé thyc hign dich vu nhanh chang: nhip email d€ duge gli thong tin h so dién tf khi hon tit
dich v

Ho t8n ngudi yéu cau™ Dién thoai di dong* Email

[ BUi Minh Higu ] [ 84943949595 ] [ minhhieu260984@gmail.com ]

Bia chi yéu cau*

( )

Néi dung yéu cau dich vy dign*

Nhém yéu eau dich vu*

/3ng mua ban dign ~

Khéich hang 6 yéu c3u dich vu trong qué trinh thuc hién hop déng, kinh chuyén BL h tro,
xin cam an.

Loai yéu cau dich vu-*

TRGVE TRUTC TIEP THEQ

Xinchidol CSKH EVNSPO

e Thyc hién ding ky dich vu dién tir, @n khi hoan tat

THAY DOl CONG SUAT SU’
DUNG DIEN HOAC THAY DOl
CONG TO

<6 thé gidp gi cho ban?

THE LOAI

DICH VU LIEN QUAN BEN HOP BONG v

THAY B3 CONG SUAT SUTDUNG BIEN HOAG THAY
801 CONG TO

THAY 41 VI TR THET B1 80 DEM

THAY BOI MUC BICH S DUNG DIEN

THAY B3I BINH MUT ST DUNG BIEN

THAY 831 CHU THE HOP 8BNS

KIEM TRA CONG TO, THIET BI DO DEM KHAC
cAPDIENTRO LA

THAY 80| THANG TIN DA BANG k¥

GLA HAN HOP DONG MUA BAN DIEN

CHAM DUT HOP DONG MUA BAN DIEN

THONG TIN KHACH HANG

Dia chi: S8 134/29 quic |6 1, phudng 2, thanh phd Tan An,
tinh Long An
S8 dién thoai: 0829433939

Ma khach hang: PB05010023408
Tén khach hang: BUi Thi Huong

=

NHAPDULUEY —————

HUGNGDANTHOTUC  — — XAC NHAN DA

Quj kndch vui léng sda 4 dién thoai néu c6 thay dai 8¢ Dién Iyc lién hé thue hién dich vu nhanh chéng: nhap email d duot guithéng tin ht so dién t khi hean 3

dich vy,

Ho tén ngudi yéu ciu:* Dién thoai di dong:* Email:

[ Bii Minh Hi€u (test) ] [0943949595 ] [ minhhieu260984@gmail.com ]
Bia chi yéu cau™*

[ Thi séch BEn Nghé quén 1, HCM ]

Nhém yéu cau dich vu* Ngi dung yéu cau dich vy dién™

Hop dbng mua ban dién ~ || Kndien nang o6 yéu c3u dich v trong qué iRk Tue hign hop déng, kinh chuyén BL hé o,

Loai yéu cBu dich vu*

Xin cam on.

TR VE TR TIEPTHED

in ‘chido! CSKH EVNSPC!

Nhdp day i théng tin yéu cdu

©b thé gitp gi cho ban?

16
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THAY D0I CONG SUAT SU’
DUNG PIEN HOAC THAY POI
CONG TO

THE LOAI

DICH VU LIEN QUAN BEN HOP DONG v

TdAVDEH CONG SUAT SUTDUNG DIEN HOAC THAY
001 CONG TO!

THAY £81 VI TRI THIET 81 D0 BEM
THAY 901 MUC BiCH SU DUNG BIEN
THAY DBI DINH MUT SUDUNG DIEN
THAY 90| CHU THE HOP B0NG

KIEM TRA CONG TO, THIET 8180 8

CEp BIEN TR LAI

THAY 901 THONG TIN B4 DANG k¥
GIA HAN HOP DENG MUA BAN BIEN
CHAM DUT HOP HONG MUA BAN BIEN

CHINHANH TONG CONG TY DIEN LUT MIEN NAM
THHH TRUNG TAM CHAM S0C KHACH HANG

EVNSPC
TN cONE TY BN Luk e wa

o
TRUNG TAMCHAM ECC ACH Wile MSTIDKKIIORT] - NAANGAI001-141

HUGNGDANTHITUC —— > *AC NHAN DANG KY

GdPc

L3y lai captcha

( )

I

Diachi: S5 12 Thi Sich, Phung Bén Nghé, Quin 1, Thanh phé Hb Chi Minh
Hotline: 15001006 - 15005000
Fax: (0283) 521 8900

Gigithity | Dich vy true tuy,

Tintie | Thing tin ha trg Lién

Nhdp chudi captcha dé dang ky

Hoan tat dich vu

C&m on Quy khach hang @4 st dung dich vu clia EVNSPC. Chiing tdi
@3 nhan dugc yéu cau cla Quy khach va sé lién hé trong thdi gian
som nhat.

Kinh thua Quy khach, nhdm néng cao chét luong dich vu khach
hang. Quy khach vui 1dng danh gia vé trai nghiém ding ky dich vu
trong qua trinh thyc hién hop ddng trén website:

® R3t hi Iong O Hai long O Y kién khac

HOAN TAT

Danh gia dich vu da svr dung

va £ Kinchiaol CSKH EVNSPC
6 thé gidp gi cho ban?

17
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Chung t3i da nhan dugc gop ¥ vé dich vu.

Xin trén trong cm on Quy khéch.

HOAN TAT

Théng bdo két thiic dich vu

13:45

< <

EVERLOMGAN

wl TN

T nhin viin ban
12:44 H&5m nay
Dien Luc Tan An nhan duoc yeu cau
dich vu cua quy khach hang. Xin gui
] ach ma bien nhan ho so la:
141883684de tra cuu tien do giai
quyet veu cau tren website hitps://
vewews.cskh.evnspevn, Lien he SDT
129001006/19002000 de duoc ho tro

cac vuong mac. Xin cam on

Hé thong givi Ma ho so dé tra civu tién dé va ky ho so dién tir
- Taikhoan dinh danh dién tir da lién két véi nhiéu Mi khach hang
sir dung dién (S6 Ma khach hang dung dién di lién két > 1).

e Xuit hién form lya chon 1 trong cac tai khoan da lién két
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EVNSPC
CSKH

Théng tin tai khoan

[ PBO7040013172

CHON TAI KHOAN

e Chon tai khoan, sau d6 chon button “CHON TAI KHOAN”

Théng tin tai khoan

e Thuyc hi¢n dich vu dién tir trén website cskh nhu truong hop “Tai

khodn dinh danh dién tiv dd lién két véi 1 Ma khdch hang sir dung
dién (Sé6 Ma khdch hang ding dién da lién két=1)".

- Tai khoan dinh danh dién tir chwa lién két véi Ma khach hang sir
dung dién (S6 Mi khach hang dung dién di lién két = 0).

e Xuét hién form Thém ma khach hang
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Thém mdi thong tin Khach hang

AR KHACH HANG

Ti x4c nh3n m& khdch hang ctia Tai trén day 14 dling!

THEM MA KH

e Nhap Ma khach hang muén lién két, sau d6 chon “THEM MA
KH”

Thém méi théng tin Khach hang

| [ PB06010023408

T6i xdc nhan mé khach hang cla Tai trén déy 1a ding!

THEMMA KH

e Nhap 1 trong cac thong tin lién quan dén M4 khach hang dé xéc thyc.
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EVNSPC
CSKH

Xac nhan théng tin

PB06010023408
Quy khdch hang xdc nhan théng tin bdng mét trong 4 goi y & bén dudi

®Ténkhach hang: Chen L trong 4 logi théng tin xac thire

© Dién thoai khach hang: ; du: chon "Tén ddng nhap", trong néi dung
O S& CMND/CCCD: nhép "Nguy&n Van A" (tn KH trong hap déng)
O ID héa don (thang gan nhat):

[ Nhép néi dung xac thuc

THEM MA KH

e Thuc hién dich vu dién tir trén website cskh nhu truong hop “Tai
khodan dinh danh dién tir dd lién két véi 1 Ma khdch hang sir dung
dién (S6 Ma khdch hang ding dién da lién két=1)".
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