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Hướng dẫn đăng ký dịch vụ điện  

Trên cổng VNConnect qua tài khoản định danh điện tử 

 

Giới thiệu: 

Với tính năng vượt trội của mạng xã hội mang lại, tài khoản định danh 

điện tử là một nỗ lực rất lớn của Bộ Công an để đưa công nghệ thông tin 

phục vụ cho cộng đồng, nhất là trong bối cảnh tình hình dịch bệnh vẫn còn 

đang diễn biến phức tạp. 

Nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho các 

tổ chức, cá nhân thực hiện các dịch vụ công trên môi trường điện tử, thay vì 

phải sử dụng nhiều loại giấy tờ cá nhân. Tâp đoàn Điện lực Việt Nam đã 

triển khai việc sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID) trong việc cung 

cấp các dịch vụ điện cho khách hàng và người dân trên các nền tảng chăm 

sóc khách hàng sử dụng điện. 

1. Cơ sở thực hiện 

- Thông tư 18/2019/TT-BTTTT ngày 25/12/2019 của Bộ TT&TT ban 

hành “Quy chuẩn kỹ thuật Quốc gia về cấu trúc, định dạng dữ liệu gói tin 

phục vụ kết nối cổng Dịch vụ công quốc gia với cổng Dịch vụ công, hệ thống 

thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh và các cơ sở dữ liệu quốc gia, 

chuyên ngành”. 

- Văn bản số 5990/EVN-KD ngày 22/10/2022 của Tập đoàn Điện lực 

Việt Nam về việc “Triển khai sử dụng tài khoản định danh điện tử”. 

- Văn bản số 9016/EVNSPC-VTCNTT ngày 27/10/2022 của Tổng Công 

ty Điện lực miền Nam về việc “Giao nhiệm vụ phối hợp EVNICT kết nối, 

tích hợp để sử dụng tài khoản định danh điện tử trên hệ thống website/app 

CSKH”. 

2. Điều kiện thực hiện 

- Khách hàng đã có đăng ký tài khoản định danh. 
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- Thực hiện đăng nhập với tài khoản định danh qua chức năng đăng nhập 

với “Tài khoản cung cấp từ Cổng dịch vụ công quốc gia” trên website cskh. 

3. Các bước thực hiện 

3.1 Đăng ký tài khoản định danh điện tử 

Tài khoản định danh điện tử có hai mức độ, trong đó mức độ 1 gồm thông 

tin về số định danh cá nhân, họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính và ảnh 

chân dung. Mức độ 2 chứa dữ liệu của mức độ 1 và thêm vân tay. Cũng theo 

Nghị định 59, từ ngày 20.10.2022, công dân có tài khoản định danh điện tử 

mức độ 2 có thể sử dụng thay thế thẻ căn cước công dân (CCCD) trong thực 

hiện các giao dịch có yêu cầu xuất trình CCCD; có giá trị cung cấp thông tin 

trong các loại giấy tờ của công dân đã được đồng bộ vào tài khoản định danh 

điện tử để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối chiếu khi thực hiện các giao 

dịch có yêu cầu xuất trình giấy tờ đó. 

3.1.1 Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 1 (cấp 1) 

Bước 1: Vào App Store hoặc CH Play và nhập VNeID, sau đó tải về. 

 

Bước 2: Sau khi tải và hệ thống đã cài đặt ứng dụng, mở VNeID. Tại màn 

hình của ứng dụng, chọn mũi tên tiếp tục, ấn bắt đầu sử dụng. Tiếp đến, 
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nhìn xuống cuối màn hình mục: “Bạn chưa có tài khoản? Đăng ký”. Ấn 

“Đăng ký”. 

 

Bước 3: Tiếp tục nhập số định danh cá nhân và số điện thoại của bạn, sau 

đó nhấn đăng ký để tiếp tục. Tại cửa sổ mới hiện ra, ứng dụng VNeID sẽ 

yêu cầu quyền truy cập vào camera để quét mã QR trên CCCD của bạn. 

Hãy chọn đồng ý để cấp quyền truy cập. 
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Bước 4: Tiến hành quét mã QR trên căn cước công dân gắn chip đã được 

cấp để hệ thống tự động điền thông tin cần thiết. Sau khi thông tin đã được 

điền, bạn hãy kiểm tra lại 1 lần nữa để xem thông tin đã chính xác hay 

chưa và nhấn đăng ký. Nếu thông tin chưa chính xác thì hãy nhập thủ công 

lại thông tin. 
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Quét mã QR của CCCD gắn chip để hệ thống nhập thông tin tự động 

 

     Ấn vào không quét được QR code để nhập thông tin thủ công 
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Bước 5: Sau khi nhấn đăng ký, một mã OTP sẽ được gửi về điện thoại. 

Bạn tiến hành nhập mã OTP để tiếp tục. Sau đó hệ thống sẽ yêu cầu nhập 

mật khẩu. Bạn nhập mật khẩu theo hướng dẫn và bấm xác nhận. 

 

Hệ thống yêu cầu nhập mã xác thực 

 

Tiến hành nhập mật khẩu và xác nhận 

Bước 6: Sau khi xác nhận mật khẩu xong, bạn tiến hành đăng nhập tài 

khoản với số định danh cá nhân và mật khẩu đã dùng để đăng ký. 
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Bước 7: Chọn “Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức 1 (thực hiện 

trực tuyến)”, sau đó chọn Bắt đầu để tiến hành đăng ký tài khoản định 

danh điện tử mức 1. 

 

Bước 8: Dùng tính năng NFC trên điện thoại hoặc quét mã QR trên CCCD 

gắn chip để hệ thống hiển thị và tự động nhập thông tin đăng ký tài khoản 

mức 1. Sau khi đã dùng NFC hoặc quét mã QR xong, hệ thống sẽ hiển thị 

như hình dưới. Ấn tiếp tục. 
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Đưa CCCD gắn chip lại gần thiết bị để hệ thống đọc thông tin 

 

Hệ thống đọc thành công thông tin 

Bước 9: Tiến hành quay video nhận diện khuôn mặt để tiến hành xác nhận. 

Sau khi xong, ứng dụng VNeID sẽ hiện ra một bảng thông tin đăng ký với 

hình chân dung của bạn. Bạn có thể chọn chụp lại hoặc tiến hành xác nhận. 
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Sau khi hoàn thành, ứng dụng sẽ báo đăng ký thành công. Bạn hãy 

chọn Quay về trang chủ. 

 

Quay video khuôn mặt để xác nhận 

 

Ứng dụng thông báo đăng ký thành công 

Bước 10: Tiến hành kích hoạt tài khoản định danh điện tử mức 1 sau khi 

đã đăng ký bằng cách chọn “Kích hoạt tài khoản định danh điện tử”. 
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Tiếp tục nhập mã số định danh cá nhân và số điện thoại đã dùng để đăng 

ký, sau đó chọn “Gửi yêu cầu”. 

 

Bước 11: Tiến hành nhập mã OTP được gửi về số điện thoại để tiếp tục. 

Sau đó nhập passcode gồm 6 chữ số như hướng dẫn trên ứng dụng. 

 

Bước 12: Thiết lập câu hỏi bảo mật và hoàn thành việc kích hoạt tài khoản 

định danh điện tử đã đăng ký. 
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3.1.2 Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2 (cấp 2) 

Tài khoản định danh điện tử Mức 2 sẽ bao gồm các dịch vụ của tài 

khoản Mức 1 và kèm theo các dịch vụ sau: 

- Tích hợp thông tin thẻ CCCD chip từ hệ thống Căn cước Công dân 

Quốc gia. 

- Tích hợp thông tin các loại giấy tờ tùy thân và thông tin người phụ thuộc 

và nhóm thông tin của các Bộ, Ngành. 

- Dịch vụ an sinh xã hội. 

- Chia sẻ các thông tin đã được định danh điện tử. 

Để đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2, bạn cần mang theo Căn 

cước công dân gắn chip và các loại giấy tờ: 

- Bảo hiểm xã hội. 

- Bảo hiểm y tế. 

- Bằng lái ô tô (nếu có), xe máy. 

- Đăng ký ô tô (nếu có) và xe máy. 

Sau đó, hãy đến trụ sở Công an gần nhất và yêu cầu được làm tài khoản 

định danh điện tử Mức 2.  

3.2 Đăng ký dịch vụ điện với tài khoản định danh điện tử 
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Bước 1: Truy cập vào website CSKH tại địa chỉ 

https://www.cskh.evnspc.vn/.  

Bước 2: Đăng ký các dịch vụ trực tuyến trên website CSKH, nếu như dịch 

vụ trực tuyến mà khách hàng chọn đăng ký yêu cầu khách hàng phải đăng 

nhập và thông tin sau khi đăng ký được cập nhật về điện lực, website 

CSKH sẽ xuất hiện form lựa chọn hình thức đăng nhập.   

 

Bước 3: Chọn đăng nhập với “Tài khoản cung cấp từ Cổng dịch vụ 

công quốc gia”.   

 

Hệ thống website CSKH sẽ liên kết đến trang xác thực của Cổng dịch vụ 

công quốc gia 

https://www.cskh.evnspc.vn/
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Bước 4: Chọn đăng nhập với “Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi 

Bộ Công an”.   

 

Bước 5: Nhập tên đăng nhập và mật khẩu của tài khoản định danh điện 

tử đã đăng ký ở Mục 3.1 “Đăng ký tài khoản định danh điện tử”.   
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Hệ thống VneID sẽ gửi Mã OTP đến số điện thoại đã của tài khoản định 

danh điện tử đã đăng ký. 

 

Nhập Mã OTP, sau đó chọn button “Nhập” 

 

Xuất hiện trang đăng ký dịch vụ về điện trên website CSKH 
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Bước 6: Chọn dịch vụ về điện trên website CSKH để đăng ký 

 

Bước 7: Xác định Mã khách hàng để đăng ký dịch vụ, có 3 trường hợp để 

xác định thông tin khách hàng sử dụng điện mà khách hàng muốn đăng ký 

dịch vụ điện (liên kết giữa tài khoản định danh điện tử với tài khoản khách 

hàng sử dụng điện). 

- Tài khoản định danh điện tử đã liên kết với 1 Mã khách hàng sử 

dụng điện (Số Mã khách hàng dùng điện đã liên kết = 1) 

 Hệ thống chuyển đến trang nhập thông tin đăng ký với các thông tin 

mặc định của tài khoản định danh điện tử (như Họ và tên, Số điện 

thoại, Email…) 
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 Thực hiện đăng ký dịch vụ điện tử, đến khi hoàn tất 

 

Nhập đầy đủ thông tin yêu cầu 
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Nhập chuỗi captcha để đăng ký 

 

 

Đánh giá dịch vụ đã sử dụng 
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Thông báo kết thúc dịch vụ 

 

 

Hệ thống gửi Mã hồ sơ để tra cứu tiến độ và ký hồ sơ điện tử 

- Tài khoản định danh điện tử đã liên kết với nhiều Mã khách hàng 

sử dụng điện (Số Mã khách hàng dùng điện đã liên kết > 1). 

 Xuất hiện form lựa chọn 1 trong các tài khoản đã liên kết 
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 Chọn tài khoản, sau đó chọn button “CHỌN TÀI KHOẢN” 

 

 Thực hiện dịch vụ điện tử trên website cskh như trường hợp “Tài 

khoản định danh điện tử đã liên kết với 1 Mã khách hàng sử dụng 

điện (Số Mã khách hàng dùng điện đã liên kết = 1)”. 

- Tài khoản định danh điện tử chưa liên kết với Mã khách hàng sử 

dụng điện (Số Mã khách hàng dùng điện đã liên kết = 0). 

 Xuất hiện form Thêm mã khách hàng 
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 Nhập Mã khách hàng muốn liên kết, sau đó chọn “THÊM MÃ 

KH” 

 

 Nhập 1 trong các thông tin liên quan đến Mã khách hàng để xác thực. 
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 Thực hiện dịch vụ điện tử trên website cskh như trường hợp “Tài 

khoản định danh điện tử đã liên kết với 1 Mã khách hàng sử dụng 

điện (Số Mã khách hàng dùng điện đã liên kết = 1)”. 

 


