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Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên Cổng 
dịch vụ công Quốc gia
Để đăng ký được thông tin tài khoản  bên Cổng dịch vụ công Quốc gia và trải nghiệm các dịch vụ điện cũng 
như dịch vụ công do các Bộ/ngành cung cấp, Trung tâm chăm sóc khách hàng xin được hướng dẫn đăng ký 
tài khoản trên Cổng dịch vụ công Quốc gia như sau:
1. Đăng ký với số điện thoại:
- Vào website Cổng dịch vụ công Quốc gia https://dichvucong.gov.vn/ 

- Chọn “Đăng ký”              Chọn Phương thức đăng ký là “Công dân”              Xác minh mức độ trung bình 
(IAL2) là “Thuê bao di động”
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2. Đăng ký với bảo hiểm xã hội:
Bước 1: Tra cứu Mã số Bảo hiểm xã hội
- Vào website Bảo hiểm xã hội để tra cứu
https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/tra-cuu-ho-gia-dinh.aspx

- Nhập các thông tin cần thiết trên màn hình và chọn Đăng ký

Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên 
Cổng dịch vụ công Quốc gia



Thông tin bắt buộc
+ Tỉnh/TP: Tỉnh nơi đăng ký hộ khẩu thường trú 
+ Họ tên: Họ tên, có thể chọn nhập có dấu hoặc không dấu

Thông tin hỗ trợ
+ CMND: Số chứng minh nhân dân
+ Ngày sinh: Ngày tháng năm sinh định dạng dd/mm/yyyy

Thông tin xác thực
Chọn vào ô “Tôi không phải là người máy”

Đến khi

- Nhập các thông tin cần thiết

03
Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên 
Cổng dịch vụ công Quốc gia



Bước 2: Đăng ký tài khoản dịch vụ công với Mã số Bảo hiểm xã hội
- Vào website dịch vụ công quốc gia
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

- Chọn “Đăng ký”

- Chọn Phương thức đăng ký là “Công dân”, Xác minh mức độ trung bình (IAL2) là 
“Bảo hiểm xã hội”
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- Nhập các thông tin cần thiết trên màn hình và chọn Đăng ký

- Nếu có thẻ Bảo hiểm y tế: có thể sử dụng 10 số cuối để đăng ký
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